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Fahigkeiten und Kompetenzen der Gesprdchsfihrung

FORMEN DER GESPRACHSFUHRUNG -

BAUSTEINE




LERNZIELE

Fach- und Methodenkompetenzen

Die Grundlagen der Gesprdchsfihrung (im
therapeutischen Setting) kennen

Vertraut sein mit dem eigenen Menschenbild, der
therapeutischen Haltung sowie der Verbindung
zwischen Menschenbild und Haltung

Der Bedeutung der therapeutischen Haltung bewusst
sein und mit der Beziehungsgestaltung vertraut sein

Gesprdachsstruktur und -prozess kennen und gestalten
konnen

Methodische Ansdtze der Gesprdchsfihrung kennen
und den intermodalen Ansatz anwenden kdnnen



LERNZIELE

Herausfordernde Situationen meistern konnen

Fahigkeiten und Kompetenzen der Gesprdchsfihrung
kennen und anwenden konnen

Soziale und personale Kompetenzen

Eigene Praferenzen kennen und persénlichen Stil
entwickeln

Sich im Rahmen von Gruppen als Therapeut, Klient,
Beobachter, Berater zeigen

Anwenden, beobachten, Feedback erhalten und
geben



Wegleitung HFP - die Studierenden:

... zeigen kommunikative Fdhigkeiten und wenden
Methoden des begleitenden Gesprdchs und der
Konfliktlosung konstruktiv an

... erkennen ein Konfliktpotential, sind mit einer
Konfliktbewaltigungsmethode vertraut und fdhig,

M O D U |_ 8 H FP situativ und |6sungsorientiert damit umzugehen

... Beschreibt verschiedene Beratungsformen und
Gesprachsfihrungstechniken und wendet diese
innerhalb bekannter Regeln und Grenzen an (Tronc
Commun)



UBERSICHT 3

TAGE

Vormittag

Nachmittag

Abend

Grundlagen der
Gesprdachsfihrung

Menschenbild und
Grundhaltung

Menschenbildung und
Grundhaltung

Sitzung «erfahren»

Exposé 1
Gesprdchsstruktur und

Prozess

Methodische Ansdtze
der Gespréchsfihrung

Exposé 2

Methodische Ansdtze
der Gesprachsfihrung

Klientensitzung 1

Gruppenzeit

Methodische Ansdtze
der Gespréchsfihrung

Klientensitzung 2

Methodische Ansdtze
der Gespréchsfihrung

Klientensitzung 3

Herausfordernde
Gesprdchsformen

Gemeinsame
Reflektion & Abschluss



Vormittag - Lernfragen

Grundlagen der Gesprdchsfihrung

- Was ist Kommunikation / Modelle?

- Was ist professionelle Gesprdchsfihrung (GF)?

- Wie unterscheidet sie sich von Alltagsgesprdachen?

- Was sind Ziele und Wirksamkeitsfaktoren der GF?2
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GRUNDLAGEN DER
GESPRACHSFUHRUNG |



ERFAHREN &
REFLEKTIEREN

Soziometrische Aufstellungen

In den Dialog treten

Austausch in 4er Gruppen

Was hast du wahrgenommen?

Was hat funktioniert? Was weniger? Was hat Dir geholfen?
Was hast Du erlebt?

Was hatte es noch gebraucht?

Wie wurde kommuniziert? Grundmerkmale der Kommunikation?

Was macht einen Dialog, ein Gesprdch aus¢ Wovon
unterscheiden sie sich von einem Gesprdch im therapeutischen
Setting?

Woas sind die Ziele des therapeutischen Gesprdches?

Woas sind die Erfolgsfaktoren der Gesprdchsfihrung? Worauf
kommt es wirklich an (personliche Erfahrung)?

Welche Rolle spielt der Therapeut? Was macht einen guten
Therapeuten aus?



KOMMUNIKATION

Kommunikation als wechselseitige, intentionale
Verstiindigung und Beeinflussung Gber Sinn mithilfe
symbolischer Zeichen wie Sprache, Kunst und non-
verbalen Signale

Soziales Handeln: Versuch Interesse auszudricken,
Liele zu erreichen, zu koordinieren und kooperieren

Kommunikation findet zwischen autonomen Menschen
statt, die in sozio-kulturelle Umgebung eingebettet
sind

Menschen haben Ressourcen und Fahigkeiten,
Intentionalitat, Reflexivitdt, Rationalitdt, Handlungs-
und Kommunikationsfahigkeiten



BEISPIEL
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Sender

Codierer

Idee
Ubersetzen
Senden

T

» Kanal

Empfdanger

Stérung

/’

Dekodierer

Verstehen
Ubersetzung
Empfangen

Sender-Empfdnger Modell von Shannon & Weaver (1949)

GESPRACH = KOMMUNIKATION |




Sachinhalt

Selbst-
—* offenbarung Nachricht Appell Empfdnger

Beziehung

Aus: Schulz von Thun, F. (1994). Miteinander reden.

NACHRICHTENQUADRANT




Woas offenbart sie Wie ist der
Uber sich?
(Selbstoffenbarung)

Sachverhalt zu
verstehen?¢

Woas soll ich tun,
denken, fihlen
auf Grund
seiner
Mitteilung?
(Appell)

Wie steht sie zu mire
(Beziehung)

4-OHRIGE EMPFANGER |




Selbstoffenbarung
+ empathisch, verstdndnisvoll

- Keine Hinterfragung, Probleme
werden auf andere verlagert

Beziehung

+ sensibel, feinfihlig,
menschlich

- verletzlich, leicht gekrankt,
nimmt alles persénlich

4-0HRIGE EMPFANGER

STARKEN UND SCHWACHEN

Sachverhalt

+ sachlich, neutral, objektiyv,
nicht empfindlich

- Unpersonlich, gefihlslos, hort
Zwischentone nicht

Appell

+ hilfsbereit, [6sungsorientiert,
zuvorkommend

- ausnutzen, eigene Bedirfnisse




Situation 1:

ganz langsam. Das ist ja eine Hektik heute.”

a) Sie stimmen ihr zu, dass heute viel los ist.

b) Sie drgern sich, dass die Verkduferin Sie so unfreundlich behandelt, statt
C) Sie sagen der Verkiuferin, dass Sie es nicht so eilig haben.
d) Sie stellen sich vor, dass es wirklich stressig sein muss, an ihre

MEIN EIGENES
KOMMUNIKATIONSVERHALTEN




- gituation Z

- Auf dem Gang treften Sie einen Kollegen aus eine
einem Seminér gennengelernt haben. Der Kolle:
dass er wohl mit seinen Geda

) Sie vermuten
rmal ist, dass man s h na

b) Sie finden, dass €S no
, erinnern kann-:
| ¢) sie finden es un
| d) Sie vermuten, dass

ﬁ

freundlich, dass der Ki
er in Ruhe gelasse

situation 3:

Thr Freund M. hat Sie zu einer Party
des anderen Geschlechts fragt Sie: Uﬁd"‘"“

a) Sie vermuten, d i
. dass er/sie ein kontak
/sie ein kontaktf




situation 5:
merabend miide und

Sie kommen an einem warmen Som
Hause. Thr Partner fragt Sie: «Na: willst Du erst mal

¢ und hofft, dass Ih

a) dass sie schlecht riechen.
en Tag erfrischend

b) dass er/sie sich um 1hr Wo
c) dass eine Dusche nach eine
d) dass Sie duschen gehen sollen.

W

hibefinden s079
m anstrengend

Situation 6:

Sie efhalten einen Kundenanruf. Der Kunde sagt mit uniibe
dass ich Sie heute noch zu sprechen bekomme. Den ganzen

erreichen und immer war es besetzt.”

Sie antworten:
:; ::::eer::::c;g;:ert ,:Um was geht es denn?” <
e ‘vm»uc:te;l:sa;l’l;ee:r;:)as ‘.ist ja érgerlich, dass so
" e i s wieder gut zu machen: ,,
d) "mb?‘.ji_lm was geht es denn?*




5o wibeiten set eiren Jabe in
pnte peasestienan Sie voe den Fil

eseisyheit. Als Sie die 7
Frejsdgappe €in Jahr geb




c) Sie antworten: ,Das stimmt. Der Andi ibernimmt fiir mich freitags den S?wﬁ; qui
d) Sie konnen verstehen, dass Ihr Kollege es ungerecht findet, dass Sie ; t?
ibernehmen und erkldren ihm, wie es dazu kommt.

-

Situation 11:

Sie sitzen zuhause am Friihstiickstisch und sind in den Wirtschaftstf!ilgde ab
Gegeniiber stellt nach einiger Zeit die Frage: ,Sag mal, was gibt's eigentlicl
lesen?” Sie erwidern:

a) ,Dich stort es, dass ich lese, nicht wahr?*

b) ,Hier steht ein Bericht iiber unseren aktuellen Geschiftsbericht.”
¢) ,Ich werde ja wohl noch kurz die Zeitung lesen diirfen!”

d) .0Okay, bin gleich fertig!”

Situation 12:

Il A
Bei einer Besprechung, in der es um die Verbesserung der Arbeitsabléufe geht
eine flexiblere Aufteilung bei einigen Aufgaben. Herr Meier, ein élterer K
ab: ,Das geht doch nicht. Das gibt ja totales Chaos,” Ty g

PR :
ge Thren Vorschlag so abkanzelt,
2u verdndern, dass Herr Maier mit d
nmal die Vorteile Threr |

a) Sie sind verargert, dass der Kolle
b) Sie versuchen, den Vorschlag so
c) Sie erklaren Herrn Meier noch ei
- d) ie merken, dass Herr Meier auf
lche Bedenken er genau hat,
R

< 'v
5






BOTSCHAFTEN

Man-Botschaften: man setzt Normen, Ausflichte, Killer
fUr pragnante Kommunikation

Wir-Botschaften: suggerieren Gemeinsamkeiten,
verschieben Verantwortlichkeiten, kann vereinnahmend
wirken

Du-Botschaften: bedrdngend, fordernd, provozieren
Verteidigung, Ratschldge

Ich-Botschaften: offen, 6ffnen Tir zur emotionalen
Ebene, konfrontierend ohne anzugreifen, betonen
eigene Bedirfnisse und Verantwortlichkeiten



Ubung

NON-VERBALE Reflektion:

Was habe ich wdhrend des Prozesses erlebt?
KO MM U N I K AT I 0 N Wessen Bild ist es geworden?
Was war meine Rolle?
Wie haben wir kommuniziert?
Wie habe ich mich erlebt in Bezug auf fihren und folgen?
Wo / wann fand eine echte Begegnung statt?

Hat es Distanz, Irritation gegeben



NON-VERBALE KOMMUNIKATION |




... derjenige zwischenmenschliche Kontakt, bei dem

GESPRA(H Uber das Sprechen, Horen, Verstehen eine
Begegnung, Verstidndigung und wechselseitige
Einwirkung erzielt wird



Im therapeutischen Kontext: Gesprdch als
methodisches Handeln und Losungsfinden

GESPRACH IN DER
THERAPIE Gespradch als Methode

Gesprdach

Kommunikation




Alltagsgesprich Therapiegesprach

Laien Professionelle He

R ——
Strukturiert (z.B. Zei{, @

Keine klaren Rollen; diverse Beziehungsverhaltnisse Klare Rollenverteilung

Unstrukturiert

tt, Inhalt)

Bidirektionaler Austausch Unidirektionaler Austausch

Breites Themenspektrum ziel-, problem- und I6sungsorientiert

u.a. spontan geplant
Variabler Inhalt (Smalltalk bis tiefgrundig) Schwierigkeiten/Leidensdruck als zentrales Thema Im A:mg ”"GUSQeSPmC@
chen
idenzbasiertes Vorgehen,

Intuitives Reagieren rofessionalitat, evid
entionen und Techniken;

begrenzte Emotionalitat des Therapeuten

Individuelle Moral/Ethik Orientierung an Berufsethik (u.a. Schweigepflicht)
Kostenlos Dienstleistung/Kosten
Wertend Nicht wertend

Aktives Zuhoren

Subjektive Haltung Objektive Haltung

PROFESSIONELLE GESPRACHSFUHRUNG

IM THERAPEUTISCHEN SETTING




Problem & Anliegen Iésen / Spielraum erweitern /
Alternativen aufzeigen / Entscheidungsgrundlagen
legen

LIELE DER GF

Prévention / Strategien / Methoden lernen

Wandel / Transformation / Ganzheitlichkeit



ALLGEMEINE
WIRKSAMKEITS-
FAKTOREN

Beziehungs- und Motivationsaufbau, z.B. Aufbau von
Besserungserwartungen, Ressourcenaktivierung

Problembewadltigung, z.B. Vermittlung von
Bewaltigungserfahrungen, Aufbau von
Selbstwirksamkeitserwartungen

Kognitive Problemverarbeitung, z.B. Kldrung,
Vermittlung eines neuen Selbstnarrativs

Emotionale Problemverarbeitung, z.B. Affektives
Erleben, korrektive emotionale Erfahrung



«(Common Factors)-Ansatz

15% Technik

ALLGEMEINE 15% Erwartung
WIRKSAMKEITS- 30% Beziehung

FA KTO REN 40% «Client extra-therapeutic factors)

Es gibt auch spezifische Wirksamkeitsfaktoren, d.h.
bestimmte Ansdtze, die versuchen darzulegen, dass
der eine Ansatz wirksamer ist als andere



UBERSICHT 3

TAGE

Vormittag

Nachmittag

Abend

Grundlagen der
Gesprdachsfihrung

Menschenbildung und
Grundhaltung

Sitzung «erfahren»

Exposé 1
Gesprdchsstruktur und

Prozess

Methodische Ansdtze
der Gespréchsfihrung

Exposé 2

Methodische Ansdtze
der Gesprachsfihrung

Klientensitzung 1

Gruppenzeit

Methodische Ansdtze
der Gespréchsfihrung

Klientensitzung 2

Methodische Ansdtze
der Gespréchsfihrung

Klientensitzung 3

Herausfordernde
Gesprdchsformen

Gemeinsame
Reflektion & Abschluss



Nachmittag - Lernfragen

Grundlagen der Gesprdchsfihrung

- Was ist professionelle Gesprdchsfihrung (GF)2

- Wie unterscheidet sie sich von Alltagsgesprdchen?
- Was sind Ziele und Wirksamkeitsfaktoren der GF
Menschenbild und Grundhaltung

- Was ist der Zusammenhang zwischen dem
Menschenbild und der therapeutischen Grundlage?

- Was sind die wichtigsten Menschenbilder in der
Therapie?

- Was ist die therapeutische Haltung?
- Was sind Elemente der therapeutischen Haltung?

- Was ist die therapeutische Beziehung & Allianz?



Welche Rolle spielt die Selbstwahrnehmung in der
Therapie und welche Rolle spielt der intermediale
Ansatz dabei?

Lernauftrag:

Beschreibe Dein Verstdndnis der therapeutischen
Gesprdchsfihrung mit Fokus auf dem
intermodalen Ansatz? Reflektiere dabei Gber
Deine Haltung, Deine Stdrken und
Entwicklungspotential sowie Uber die
Besonderheiten des intermodalen Ansatzes.

EXPOSE UND LERNAUFTRAG
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MENSCHENBILD UND
GRUNDHALTUNG |



ERFAHREN & | "™

https: / /www.youtube.com /watch2v=0S0Tg0liCp4

R E F |. E KT I E R E N https://www.youtube.com/watch?2v=UéQj s8mNU



https://www.youtube.com/watch?v=OS0Tg0IjCp4
https://www.youtube.com/watch?v=U6Qj__s8mNU

ZANYZANYZANYZANYZ/AN\Y/2AN\Y/A\Y
7\ﬂ \YZ) 7
\YZANYZANY \Y
INONL" rirapiert, as wieer pich 7.
YZANYZANYRRGE Y \Y
ANYZA\Y7,) 7‘
\YZANYZANY
ANYZ ANV /7 A \uj ‘

» T ZIT™. ZTT™. ZIT™. ZI1T™. ZITN. ZITN,




MENSCHENBILD

Klient und Therapeut haben ein Menschenbild

Defizit- vs. Ressourcenorientierung

Welches Menschenbild hast Du¢

Kannst Du das Menschenbild Deines gegeniber
erkennen?

Wie gehst Du damit um, wenn das Menschenbild
Deines Klienten kontrdr zu Deinem ist?



MENSCHENBILD IN DER
THERAPIE

Verbreitet in der Therapie
Mensch ist sozial bestimmt und in Gemeinschaft eingebunden
Mensch verfigt Gber Ressourcen, ist Experte
Mensch ist entwicklungsfdhig

Verdnderbarkeit, Emanzipierbarkeit, Selbstverantwortlichkeit

In IEXA
Poiesis
Mensch ist in die Welt geworfen (Existentialismus)

Mensch verfigt ber Ressourcen, ist Experte



Beratungskonzept

Handlungstheorie

Menschenbild

Humanistische Psychologie: Selbstaktualisierung, Subjektivitat,

M E N S c H E N B I |- D U N D Beziehung: Kongruenz, Wertschdtzung, Empathie

W E RTE Kognitionspsychologie: Informationen verarbeiten — Lernen —
Probleme l6sen

Kommunikationspsychologie: Auch in Schwierigkeiten
miteinander reden

Systemtheorie: Nichtwissen, Neugier, Neutralitat, Nutzlichkeit

Losungsorientierte Theorie: Losungen statt Probleme, mehr von
dem, was funktioniert

Motivationstheorie: Bedirfnisse, Selbstwirksamkeit,
Verdnderungsmotivation



GRUNDHALTUNGEN

Empathie

0"0’0

"l know exactly how you feel."



GRUNDHALTUNGEN
EMPATHIE

Empathie — empathisches Zuhoren & Verstehen

Den inneren Bezugsrahmen des anderen moglichst
exakt wahrnehmen, mit all seinen emotionalen
Komponenten und Bedeutungen, gerade so, als ob
man die andere Person wdre

Gefihlsmdssige Empfindungen des Klienten horen,
verstehen und widergeben

Annahmen zur Seite schieben

Grundlage des aktiven Zuhorens und fir die
Gestaltung einer guten Beziehung



Empathie — Kompetenzen

Aktives Zuhoren

Sprache des Klienten aufnehmen / seine
Sinnesmodalitdt aufnehmen

KL: Ich kann es nicht mehr horen

GRUN DHALTUNGEN T: Das klingt ihnen standig nach (nicht: sie
EMPATHIE willen sie nicht mehr sehen)

Synonyme verwenden
Spiegeln (verbal / non-verbal)

Gehortes wiedergeben / Wiederholen /
Paraphrasieren

Korperhaltung / Mimik



4 Arten des Zuhorens

»lch verstehe" Zuhéren = Auftakt zum eigenen Sprechen

Mit einer netten Floskel wird der Gesprdchspartner zum schweigen gebracht =
Pseudo-Zuhéren

Aufnehmendes Zuhéren = Unsere ganze Aufmerksamkeit gilt

o2 dem Gesprdchspartner
EX I( U RS: Z U H 0 R E N Er merkt dies, weil ich ihm direkt in die Augen blicke ohne ihn anzustarren,

gekoppelt mit einem leichten Kopfnicken
Am Telefon wird es mit kleinen Zuhdrfloskeln (Aja, so) gezeigt
Umschreibendes Zuhoren = Das soeben Gehorte wird mit
eigenen Worten wiedergeben
Typische Floskeln:
,,Mit anderen Worten ..."
»Wenn ich Sie richtig verstehe, geht es lhnen um ...."

»lhnen ist wichtig, dass .../

»oie legen Wert auf ...*



Aktives Zuhoren = Hier achte ich nicht nur auf das, was der
andere sagt, sondern wie der andere spricht und sich verhalt

Gefihle, Hoffnungen und Winsche werden meist nicht direkt
formuliert, man fragt sich im Stillen, was der andere denkt, fuhlt

Man versucht knapp, das in Worte zu fassen was gefihlsmdssig
mitschwingt

oo 3 Elemente:
EX K U RS: Z U H 0 R E N Zuhoren: Blickkontakt, hm, aha, Nicken
Verstehen: Wiederholen, Zusammenfassen

Gefihle verstehen: Gefihle verbalisieren, Winsche und
Bedirfnisse heraushéren respektive Nachfragen

Typische Floskeln:
noie befirchten jetzt, dass ..."
»oie sind misstrauvisch, ob ...“
»oie drgern sich Uber ..."

»oie sind sich noch nicht sicher, wieweit ...*



UBUNG &
REFLEKTION

In Paaren. A erzéhlt ein einschneidendes, wichtiges Erlebnis /
Situation. B hort aktiv zu. Versucht die Empathie-Kompetenzen
(spiegeln, wiederholen / paraphrasieren, Kérperhaltung,
Sprache aufnehmen, Bedirfnisse héren) anzuwenden (107).
Austausch (10’). Wechsel und Austausch.

Fir den Austausch:

K: Habe ich mit verstanden gefihlt? Hatte ich das Gefihl, mir wurde zugehort?
Woas hat funktioniert?2 Was nicht? Hat der Therapeut «etwas)» angewandt, das
mir das Gefihl gab, mir wird zugehort? Wie méchte ich von meinem
Gegeniber gehort werden, wenn ich erzdhle? Wie soll sich mein Gegeniber
verhalten, wenn ich von mir erzdhle? Was kann ich nicht ausstehen?

T: Was habe ich erlebt? War ich prdasent? Wie habe ich zugehért?2 War ich
geduldig? Wovon hédngt meine Geduld / Aufmerksamkeit ab?

Allgemein: gibt es Personen / Klienten, denen ich besser zuhdren kann als
anderen?



= Spiegeln und Wertschdtzen

= FUr den Austausch:

oo * Was hast du wahrgenommen?
U B U N G & * Was hat funktioniert¢ Was weniger? Was hat Dir geholfen?

* Was hast Du erlebt?
R E F |. E KT I 0 N * Was hat es ausgelost?

* Was macht das Spiegeln mit mir?
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GRUNDHALTUNGEN

Wertschdtzung




GRUNDHALTUNGEN
WERTSCHATZUNG

Unbedingte Wertschdatzung

Eine Person schatzen, ungeachtet der verschiedenen
Bewertung, die man selbst ihren verschiedenen
Verhaltensweisen gegeniber hat

Klienten akzeptieren und annehmen, unabhdngig
davon, was er dussert und wie er sich gibt

Wert der Person achten — Wert ist nicht an
Bedingungen genknipft



GRUNDHALTUNGEN
WERTSCHATZUNG

Unbedingte Wertschdtzung

Wertschdtzung entspricht dem menschlichen
Grundbedirfnis nach Akzeptanz und Anerkennung

Wertschdtzung macht es méglich, dass der Klient sich
wirklich kennenlernen kann — Abbau von Schutzwallen

Selbstachtung hdngt stark davon ab, wie man von
anderen behandelt wird



GRUNDHALTUNGEN
WERTSCHATZUNG

Unbedingte Wertschdatzung - Kompetenzen

Im Moment sein, sich seinen Gefihlen im Moment
bewusst sein, diese akzeptieren und Leistungsdruck
abbauen (Kongruenz)

Zuhoren, Geduld haben, sich firs Verstehen Zeit
lassen, sich in Klienten hineinversetzen (Empathie)

Loben, Ermuntern, Verstdarken

Korperhaltung, Mimik



UBUNG

In 2-er Gruppen

Ein Klient, ca. 54 Jahre alt, Metzger, wurde nach 30
Jahren Zugehorigkeit zu einer Firma nach einem
Diebstahl von einigen Zubehorteilen gleich entlassen
wurde und ist nun arbeitslos

Welche Erwiderungen lassen keine oder nur wenig unbedingte
Wertschdtzung erkennen?

Welche Erwiderungen unbedingte Wertschdtzung erkennen?

Welche Schwierigkeiten seht ihr in der Therapie emotionales
Engagement und nicht an Bedingungen gebundenes Akzeptieren
zu verwirklichen?

Hilft der IEXA-Ansatz Wertschdtzung zu zeigen (und Empathie)?

Wie ist es fir Euch wertschdatzend zu sein? Wann geht es gut,
wann nicht?

Was sind meine Wertmassstabe?



GRUNDHALTUNGEN




GRUNDHALTUNGEN
KONGRUENZ

Kongruenz

Sich gewahr werden, was man empfindet; dass man
Zugang hat zu diesen Empfindungen; und dass man
diese — wenn angebracht — einbringt ins Gesprdch

Ubereinstimmung mit sich selbst, authentisch

Offenheit, Echtheit, ermdglich, dem Klienten als Person
ZU begegnen

Regt Klienten an, selber offener und echter zu sein;
ermoéglicht Wertschatzung und Empathie



Kongruenz - Kompetenzen

Selbstoffnung

Selbstreflektion
Personliche Entwicklung

GRUNDHALTUNGEN https: / /www.youtube.com /watch?2v=QEBtjze EFo
KONGRUENZ



https://www.youtube.com/watch?v=QEBtjze_EFo

In 2-er Gruppen

In welchen Situationen aus dem Alltagsbereich sind Personen oft
nicht authentisch sind?

In welchen Situationen fallt es leicht, echt und kongruent zu sein.
Was hilft?

UBU N G Was kann das Sprechen Gber momentane Gefihle in Bezug auf
die Klientin oder das Problem der Klientin fir Auswirkungen
haben mag (auf die Klientin, auf die Beziehung Beraterin/
Klientin) bzw. in welcher Situation dies
angemessen /unangemessen sein mag.

Hilft der IEXA-Ansatz Kongruenz zu sein / fordern?



Kunstanalog

Offenheit und Hinhoren
Prdsenz

HALTUNGEN IEXA Wertschdtzung, Uberraschungsfreundlichkeit,
Respektlosigkeit

Nicht-Wissen & wertschdatzende Neugier

Phdnomenologisch

Losungsorientiert



A N -I- I ] B E I S P I E |_ https:/ /www.youtube.com/watch2v=LhQGzeiYS Q



https://www.youtube.com/watch?v=LhQGzeiYS_Q

Die Grundhaltungen hdngen zusammen

Forschungen zeigen, dass die folgenden Fahigkeiten
helfen, diese Haltungen zu verstdrken

Spiegeln / Paraphrasieren / Wiederholen
Vertiefende, einfihlende Fragen stellen

VERBALE KOMPETENZEN Selbstaffnung

Komplimente machen, loben, verstdarken & ermutigen: Loben, dass
sie sich um eine Anderung bemihen, dass sie pinktlich sind, etc.



Spiegeln

NON-VERBALE

KOMPETENZEN Sitzhaltung
Blickkontakt / Mimik



Therapeutische Beziehung

Asymmetrie

M E R K M A |_ E E I N E R Arbeitsorientierung
THERAPEUTISCHEN Zeitliche Begrenzung
B EZ I EH U N G Professionelle Distanz

Verzicht auf personliche Meinungen und Wertungen



Therapeutische Beziehung

Aspekte, die der Therapeut gestaltet:

THERAPEUTISCHE Grundhaltung
BEZIEHUNG UND Strategie and Ansatz

ALLIANZ Handlungskompetenzen und -fahigkeiten
Personliche Qualitaten

Kleidung

Raum (z.B. Sitzordnung, Licht, etc.) und «Materialn
(Blumen, Taschenticher, etc.)



Therapeutische Allianz

Aspekte, die der Therapeut und der Klient beitragen
zur Beziehung

THERAPEUTISCHE

BE/IEH U N G U ND Verhaltensmuster des Therapeuten und Klienten
ALLIAN/ Motivation des Klienten

Beidseitiger Wille zur Beziehungsgestaltung



UBERSICHT 3

TAGE

Vormittag

Nachmittag

Abend

Sitzung «erfahren»

Exposé 1
Gesprdchsstruktur und

Prozess

Methodische Ansdtze
der Gespréchsfihrung

Exposé 2

Methodische Ansdtze
der Gesprachsfihrung

Klientensitzung 1

Gruppenzeit

Methodische Ansdtze
der Gespréchsfihrung

Klientensitzung 2

Methodische Ansdtze
der Gespréchsfihrung

Klientensitzung 3

Herausfordernde
Gesprdchsformen

Gemeinsame
Reflektion & Abschluss



Abend - Lernfragen

Gesprdchsstruktur und Prozess

- Wie fuhlt sich der IEXA-Prozess an? Was sind die
wesentlichen Strukturmerkmale?




UBERSICHT 3
TAGE

Vormittag

Nachmittag

Exposé 1

Gesprdchsstruktur und
Prozess

Methodische Ansdtze
der Gespréachsfihrung

Exposé 2

Methodische Ansdtze
der Gesprachsfihrung

Klientensitzung 1

Gruppenzeit

Methodische Ansdtze
der Gesprachsfihrung

Klientensitzung 2

Methodische Ansdtze
der Gespréchsfihrung

Klientensitzung 3

Herausfordernde
Gesprdchsformen

Gemeinsame
Reflektion & Abschluss




Vormittag - Lernfragen
Gesprdchsstruktur und -Prozess

- Was ist die Struktur eines «klassischen Ablaufs»?2
Anderer methodischer Ansatze?

Methodische Ansdtze der Gesprdéchsfihrung
- Was fir Fragenarten gibt es?

- Was sind methodische Ansétze der
Gesprdchsfihrung? (Auswahl)

- Was ist Verdnderung?



N\YFZANYIANYIANTVI ANV I ANTY I ANY S AN

Z Qﬂ%ﬂ%ﬂ%ﬂ%ﬂ\ﬂ% /
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZ4N
ZA\YZANYZANVZANYZANYZANYZA\Y/
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZAN

JANVIANVIANVIANVIANVIANVIANYS

GESPRACHSSTRUKTUR &
PROZESS |



Klient im Alltag Notenge
Im Alltagskontext vor der Sitzung

ARCHITEKTUR EINER
SITZUNG (IEXA)

Klient im Alltag Klient im Alltagskontext



ABLAUF EINER
SITZUNG
(BASISMODELL)

Begrissung und «Aufwdrmphase)

Vorgehen erkldren

Uberleitung zum Thema

Uberblick ilber die Problematik / Assessment / Exploration

Definition der Ziele

«Intervention)» / methodische Bearbeitung

Zusammenfassung und Ausblick

Verabschiedung



Klient im Alltag

Klient im Alltag

Notenge
Im Alltagskontext vor der Sitzung

Klient im Alltagskontext

Begrissung / Aufwérmen / Vorgehen / Uberleiten

Uberblick Problematik / Assessment / Exploration /
Ziele

Uberleitung

Intervention / methodische Bearbeitung

Uberleitung

Bedeutung im Alltag / Zusammenfassung / Ausblick /
Verabschiedung




Begrissung und «Aufwdrmphase»

(Wiirdigung, hier-sein, Arbeitsweise erkldren, Ziel Gesprdch)
Aktuelle Situation
(Blick auf Ressourcen, Anliegen, Fachinformationen)
Auftrag — Ziel
A B |- AU F E I N ER (Perspektiven erweitern, lohnendes Ziel erarbeiten)

. SITZUNG = Weg zur Lésung
|_0 S U N GS 0 R I EN TI ERT (ndchster Schritt, Erfolgsindikator, Vereinbarung)

Unterbrechung
Abschluss
(Wertschatzung, Kompliment, Einladung zum Experimentieren)

Verabschiedung



ABLAUF EINER
SITZUNG —
MOTIVIERENDE GF

Begrissung und «Aufwdrmphase)

Vorgehen erkldren

Motivation zur Verdnderung aufbauen — Problem — Change Talk

Selbstverpflichtung fir Verdnderung stdrken

Zusammenfassung und Ausblick

Verabschiedung



ABLAUF EINER
SITZUNG — KOGNITIVE
VERHALTENSTHERAPIE

Anfangsphase: Tagesordnung aufstellen, Stimmung einschatzen,
Verdnderung seit letztem Treffen, Psychoedukkation

Mittlere Phase: Problem aufdecken und Ziel setzen, Klient Gber das
CBT Modell informieren, Problem bearbeiten

Endphase: zusammenfassen, Hausaufgaben festlegen, um
Feedback bitten



N\YFZANYIANYIANTVI ANV I ANTY I ANY S AN

Z Qﬂ%ﬂ\ﬂ%ﬂ%ﬂ%ﬂ% /
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZ4N
ZA\YZANYZANVZANYZANYZANYZA\Y/
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZAN

JANVIANVIANVIANVIANVIANVIANYS

METHODISCHE ANSATZE DER
GESPRACHSFUHRUNG |



Funktion von Fragen
Konversation erleichtern
Informationen gewinnen
Interessen bekunden
Gesprdach fihren
EX K U RS F RAG E N Interessen und Neugier erzeugen
Kritische Auseinandersetzung férdern

|deen fir neue Méglichkeiten



Fragen
Offene (Exploration, Lésungssuche)
Wann sind Sie glicklich?
Ladt ein zum Beschreiben, Klient in der Kontrolle, Selbstéffnung, Empathie
Ausufernd
Geschlossene (Erstsitzung)
Bist Du glicklich?
Oft als Einstieg, zur Informationsgewinnung
Therapeut in der Kontrolle, begrenzte Informationen
Hypothetische (Exploration, Lésungssuche)
EXKURS. FRAGEN Woas wdare wenn,...2
) Ladt ein zum Beschreiben, Vorstellen, Trdumen
Rhetorische (Exploration, Lésungssuche)
Woinschen Sie sich besser zu fihlen?
Macht betroffen
Indirekte (Exploration)

Was haben Sie am Wochenende gemacht? Vs. Haben Sie das Wochenende
mit Freunden verbracht?



Fragen
* Informationsfragen
* Haben Sie Kinder?
= Affekt-bezogene Fragen
* Welches xx mogen Sie am liebsten?
= Suggestive Fragen
EX K U RS F RA G E N * Ist das nicht eine herrliche Zeichnung?
* Multiple Frage

= Gefallt ihnen das weisse bessere Oder finden sie schwarz doch schoner?



Zirkulare Fragen
Fragen nach Unterschieden: Wenn Sie eine Rangliste erstellen missten,...
Prozentfragen: Zu wie vielen Prozenten halten Sie dies fir méglich?
Ausnahmen: Wie lange ist das Problem nicht aufgetreten?
Ressourcen: Was soll in ihrem Leben so bleiben wie es ist?
Wounderfrage: Angenommen heute Nacht kdme eine Fee und wirde lhnen das
Problem abnehmen, was wdre dann morgen anders?
EX K U RS F RA G E N Frage nach dem Nutzen des Problems: Welchen Nutzen hatte es fir das System,
wenn das Problem noch eine Weile bestehen wirde?

Als-ob: Angenommen, Sie wiirden ihrem Partner gegeniiber nur so tun, als hatten
Sie Kopfweh — wiirde er sich dann genauso ricksichtsvoll verhalten



Systemische
Gesprdchsfihrung

- Satir

- Im Sozialen System

- Ressourcen / Kompetenzen

Losungsorientierte
Gesprdachsfihrung

- Shazer und Kim Berg

- Ressourcen und Lésungen

- Kurzzeittherapie

Motivierende
Gesprdchsfihrung

- Miller und Rollnick

- Schulenibergreifend

- Verdnderungsmotivation

Personenzentrierte

Gesprachsfuhrung

- Carl Rogers

- Empathie, Kongruenz,
Wertschdtzung

- Aktualisierung

Kognitive-verhaltenstherap.

Gesprdachsfihrung

- Beck

- Evidenzbasierte
Kurzzeittherapie

- Gefihle — Gedanken -
Verhalten

IEXA Gesprdachsfiihrung

- Knill, Levine, Mckniff

- Kunstanalog

- Ressourcen / Kompetenzen

3 METHODISCHE ANSATZE




PERSONENZENTRIERTE -
GESPRACHSFUHRUNG art K. Rogers

Gilt als Begrinder der personenzentrierten
Gesprdchsfihrung



GRUNDPFEILER

Nebst der Psychoanalyse und dem Behaviourismus
eine der 3 grossen Therapieformen

Klientenzentriert: der Klient ist im Mittelpunkt, nicht
das Problem (nicht-direktiv) — er fihrt die Therapie
UND Personenzentriert: Klient ist eine Person

Natur des Menschen ist positiv — humanistisches
Menschenbild

Ziel: Beziehung verdndert Verhalten des Klienten



Jeder Mensch hat eine Aktualisierungstendenz

Zentral: Selbstkonzept

Probleme: Inkongruenz zwischen dem Selbstbild und
dem, was andere erwarten; Aktualisierungstendenz

GRUNDPFEILER verhindert

Beziehung ist zentral — 3 Grundhaltungen

Keine Techniken



Selbstkonzept rekonstruieren

Inkongruenz reduzieren

JIELE Selbstexploration

Verhalten und Wahrnehmung verdndern

https: //www.youtube.com /watch2v=3YbI8huMZpo



https://www.youtube.com/watch?v=3YbI8huMZpo

Setzt an bei: positiven Erfahrungen und Ressourcen,
Entwicklungswinschen, Selbstwirksamkeit, Lésungen
und Verwirklichung von Anliegen

Es geht nicht um Probleme, sondern um Lésungen —
Losungsfindung ohne Problemanalyse moglich

Mehr machen von dem, was funktioniert

LOSUNGSORIENTIERTE
GESPRACHSFUHRUNG

Menschen sind kundig und kompetent

Neugier, Nichtwissen, Zuhéren und Ernstnehmen
Ausnahmen suchen und darauf aufbauen
Sprache spielt zentrale Rolle

Kleine Verdnderungen bringe grosse mit



Lésungsorientierte Fragen (ressourcen- und
kompetenzorientiert)
Woas hat lhnen geholfen die bisherige Situation zu bewdltigen?
Was gibt lhnen die Zuversicht, klar zu kommen?

Was muss passieren, damit Sie am Ende sagen kénnen, dass das
Gesprdch sich gelohnt hat?

I'O S U N G,S 0 RI E.NTI ERTE Wie haben Sie das bisher ausgehalten?
GESPRACHSFUHRUNG Zirkuléire Fragen:

Skalen- oder Prozentfragen

Rangfolgen

Wie oft / wann ist das Problemn nicht aufgetreten (Ausnahme)?
Woais soll so bleiben wie es ist (Ressourcenfragen)?

Angenommen heute Nacht kdme eine Fee und wiirde lhnen das Problem
abnehmen, was wdre dann morgen anders (Wunderfrage)?

Als - ob



Ehrliches Anerkennen

LOSUN GSOR' ENTl ERTE Positives Umdeuten (Reframing)
GESPRACHSFUHRUNG Gedankenexperimente / Szenarien

Aufgaben / Uben von kleinen Schritten



Verdnderung

UBUNG



Verdnderung wird als ein ,,Unterschied, der einen
Unterschied macht”, identifiziert

o Leben ist Wandel — viele Leute haben Angst davor
VERANDERUNG

Rolle des Therapeuten / der therapeutischen
Beziehung zentral



Verschiedene Theorien
Personenzentriert: Kongruenz fihrt zu Verdnderung
Kognitive-Verhaltenstherapie: Resultat vom Lernprozess
Lésungsorientierte Therapie: Verdnderung durch mehr von dem, was funktioniert
Motivationale Gesprachsfihrung: durch Phasen fihren

Intermodaler Ansatz: ...

Elemente:
oo Intention aus dem Herzen

V E R A N D E R U N G Selbstwahrnehmung
Verstehen
Akzeptanz
Bedirfnisregulation
Bewusstsein
Resonanz
Selbstausdruck

Selbstverantwortung



Weiterentwicklung der klientenzentrierten Beratung

M OT | V | E R EN D E Ausgangslage: Verdnderungsbereitschaft gering

GESP RA( HS FU HRUNG Aufbauen der Verdnderungsbereitschaft



1. Prakontemplation
(Precontemplation)

2. Kontemplation
(Contemplation)

3. Vorbereitung
(Preparation)

4. Handlung
(Action)

5. Aufrechterhaltung
(Maintenance)

6. Beendigung
(Termination)

Verhaltensanderung wird nicht in Erwagung gezogen

Ernsthaftes Abwagen einer Verhaltensanderung

Absicht, das Problemverhalten aufzugeben

Aktive Versuche, aufzuhéren

(Aktive) Beibehaltung einer positiven
Verhaltensanderung

Stabiler Zustand ohne Problemverhalten

PHASE DER VERANDERUNG




Empathie

Diskrepanz entwickeln / Kosten-Nutzen-Waage

MOTIVIERENDE
GESPRACHSFUHRUNG

Mit Widerstand gehen und umleiten (Judo-Prinzip)

Anderungszuversicht starken



SYSTEMISCHE
GESPRACHSFUHRUNG

Starken der Ressourcen und Kompetenzen des zu
beratenden Individuums bzw. der zu beratenden
Gruppe und seines/ihres sozialen Systems.

Ressourcen- und I6sungsorientiert
Indirektiv, keine Lésungen vorschlagen
Zirkulares Fragen

Anderungszuversicht starken



Sehr strukturiert

Dreieck Gedanken — Gefihle — Verhalten: durch
Wahrnehmung beeinflusst

Breites Repertoire:

Kognitive Restrukturierung

KO GN |T|V- Desensibilisierung
VERHALTENSTH ERA- Probleml&setraining
. P EUT I S ( H E Entspannungstechniken
GESPRACHSFUHRUNG Rollenspiele

Hausaufgaben

https: / /www.youtube.com/watch2v=u7méiCAf3hY



https://www.youtube.com/watch?v=u7m6iCAf3hY

i =
KOGNITIVE ———

VERHALTENSTHERAPIE ~ 'secinen  lhbindumm  chfoblemich  Schuldgefinie

komplizierten schlecht und hére Durchfallen
Text auf zu lernen



Vormittag Methodische Ansdtze
der Gespréchsfihrung

Klientensitzung 3

Herausfordernde
Gesprdchsformen

UBERSICHT 3

TA G E Methodische Ansatze Reflektion & Abschluss
der Gesprachsfihrung

Klientensitzung 1

Gruppenzeit

Methodische Ansdtze
der Gesprachsfihrung

Klientensitzung 2




Nachmittag - Lernfragen

Methodische Ansdtze der Gesprdéchsfihrung

- Was ist der intermodale Ansatz wirklich?

- Wie fihre ich durch ich eine intermodale Sitzung?

- Ist Sprache wichtig?




4er Gruppen

Gruppe 1: Auftragsklarung / Zukunft / Ergebnis /
Bricke

Gruppe 2: Dezentrierung, Analyse und Feedback
UBU NG Gruppe 4: Bricke und Ernte
20’ vorbereiten

Je 5’ prasentieren



Klient im Alltag Notenge
Im Alltagskontext vor der Sitzung

ARCHITEKTUR EINER
SITZUNG (IEXA)

Klient im Alltag Klient im Alltagskontext



KLIENT IM ALLTAG




Oft per Telefon, Email
Zu kldren:

Anliegen, Ziele, Erwartungen, Bedirfnisse:
Was beschaftigt sie und was mdchten sie erreichen?

Bin ich der richtige Therapeut? Kompetent? Zeit? Uberweisung

Klienten Gber Vorgehen informieren
* Informieren, was die ndchsten Schritte wdren; wie eine Therapie ablaufen kann, etc.

Klient soll sich Gberlegen, ob ich der richtige Therapeut bin

Méglichkeit geben, Fragen zu stellen

E RST K 0 N TA KT = Organisatorische Fragen: Zeit pro Sitzung, Kosten

Zu bedenken:
- Mit dem Erstkontakt beginnt die therapeutische Allianz

- Positive Erwartungen wecken: normalisieren, Erfahrungen teilen, allenfalls auf
Ressourcen des Klienten hinweisen

- Eventuell Formular haben fir Erstkontakt: Datum, Name, Telefon-Nummer,
Email, «Problem», Verfigbarkeit



Ziele

Bereit sein fir den Klienten & die Sitzung

VORBEREITUNG Grundlage schaffen fir gute therapeutische Allianz —
Klient soll sich wohlfiihlen / Vertrauen schaffen



VORBEREITUNG

Kompetenzen / Schritte
Ausreichend und storfreie Zeit

Raumatmosphdre: ruhige & ansprechende Atmosphdre
/ Studio

Sitzordnung
S - sitze rechtwinklig zum Klienten, auf 5 Uhr

O —  offene Haltung

L — lehne in Richtung Klient
E-— Eye- (Augen-) Kontakt
R—  Relax / Entspannt

Evtl. Studium von Fallunterlagen / Planung (MORE) /
Behandlungsprotokoll

Konzentration / Ritual Therapeut



Ziele

Vertrauen schaffen

BEGRUSSUNG UND Therapeutische Allianz aufbauen
AU FWARMEN —_ Klient «Angst» und Nervositdt nehmen
AU SS E R 0 R D E N Tl_ | c H ER Klarheit und Transparenz schaffen
KONTEXT



Kompetenzen / Schritte
Evtl. «Intake-Formularn

Begrissen
Zeit geben, um anzukommen
Wasser anbieten, etc.
Small Talk: Haben Sie gut hergefunden? Etc.

Vorstellen Person / Institution

BEGRUSSUNG UND Vorgehen erldutern

Arbeitsweise / Ansatz (nur in 1. Sitzung) — in L&sungskunst: Ende der Sitzung

AU FWA RM E N — Ablauf der Sitzung (je nach dem nur in 1. Sitzung oder jedes Mal)
Inf [
AU SS E R 0 R D E N T |. I c H E R " og:?e?stlffz:z],evrlrtrqulichkei'r, Schweigepflicht
KONTEXT Uberleitung

Méchten Sie gleich beginnen und mir erzdhlen, was sie herfihrt2 (offen)
Ist es Ihnen recht, wenn ich Ihnen einige Fragen stelle? (geschlossen)

Mé&chten Sie mir erzdhlen, was Sie zu mir bringt oder ist es ihnen lieber, wenn ich
Ilhnen einige Fragen stelle?

Sie haben am Telefon erzdhlt, dass,...
Womit kommen Sie heute?



- - - -+ - - -~ Rererenz-nN

1

Nachname: - - > - N - 9
Vorname: - - - - - - 9
Adresse: - - q
Mobiltelefon: - - - - - - 9
E-Mail: - 4 o - - - 9
Geburtsdatum: - -+ - Beruf:-_- -+ - - 1
Familienstand:-- -+ - - Anzahl-Kinder:-_-» - - 9
Waren-Sie-schon-mal-bei-einem-Berater{

oder-Psychologen? - - [dva - - [J'Nein{
Falls-ja,-warum? -+ - - - - N - - 9

Wie-haben-Sie-Atelier-Sundaram-gefunden? - _- - - - - 1
1

Medizinischer-Hintergrund
Sind-Sie-im-Moment-in-medizinischer-oder- - {]-Ja - [I:Neing

psychiatrischer-Behandlung?q]

Falls-ja,- wogegen?- - - . - q

[JJa -

Falls-ja,-welche? - - -+ - o 5 N 4 - 9

Nehmen-Sie-Medikamente? - -

I. SITZUNG — INTAKE FORMULAR |




Bedingungen

1

§-1-Vertragsgegenstandf
Gegenstand-des-Verirages-ist-eine-psychosoziale-Beratung /- Counseling zu-einem-
von-der-Klientin-/dem-Klienten-geaulerten-Anliegen. Es-handelt sich beiderBeratung-

nichtum-eine Psychotherapie-undsolldiese-auch nicht-ersetzen.

§-2-Verantwortung-des-Beratersy

Der Berater-ist- zu-unbedingter- Schweigepflicht- gegentiber- Dritten- verpflichtet. - Die-
Schweigepflicht- betrifft- jedoch- nicht- die- Vereitelung- oder- Verfolgung- von-
mutmallichen- Straftaten,-gravierende-Selbstverletzungen-oder-den- Schutz-hoherer-
Rechtsguter - Der- Berater- verpflichtet- sich-dazu, - alle- ihr- zur- Verfilgung- stehenden-
Techniken-und- Interventionsméglichkeiten- zum- Nutzen- der- Klientin- /- des- Klienten-

einzusetzen .y

§-3-Verantwortung-der-Klientin-/-des-Klienten{

Die- Klientin- /- der- Klient- erkennt- an,- dass- sie-/- er- wahrend- der- Beratung, - sowohl-
wahrend-der-einzelnen-Sitzungen-als-auch-wahrend-der-Zeit-zwischen-den-Sitzungen-
in- vollem- Umfang- selbst- verantwortlich- fur- ihr- /- seine- korperliche- und- geistige-
Gesundheit- ist.- Sie- /- er- erkennt- an,- dass- alle- Schritte- und- MaBnahmen, - die- im-
Rahmen-der Beratung-von-ihr-/-ihm- unternommen- werden, - nur-in-ihrem-/- seinem-
eigenen-Verantwortungsbereich-liegen.-Sie-/-er-versichert,-an-keiner-Erkrankung-zu-
leiden,- welche- die- Geschaftsfahigkeit- beeintrachtigt- oder- die- einer- Beratung- aus-
medizinisch- Granden- zur- Zeit- entgegensteht.- Sollte- aktuell- eine- Psychotherapie-
durchgefthrt- werden- oder- auf- Grund- des- Gesundheitszustandes- angezeigt- sein, -
bestatigt- die- Klientin- /- der- Klient,- dies- der- Beraterin- mitzuteilen- und- die/den-
Therapeutin/en-iiber-die-Inanspruchnahme-der-Beratung-zuinformieren.y

§-4-Termindauer,-Honorar-&-Zahlungsweisey

Ein-Einzeltermin-dauert-in-der-Regel-maximal-60- Minuten, -bei- Paaren-und-Familien-
maximal-90-Minuten.-Das-Honorar-betragt-fir- Einzelpersonen-110-CHF.-Das-fallige-
Honorar- kann- bar- oder- per- Uberweisung- bezahlt- werden - Eine- Sitzung- kann- 24-
Stunden-vor-dem-Termin-kostenlos-abgesagt-werden.-Bei-Absagen-bis-zu-12-Stunden-
vor-dem-Termin, werden-50% des-Honorars fallig, bei-kirzerfiistigen Absagen-100%.1

Bitte-bertcksichtigen-Sie,-dass die-Leistungen-der-psychosozialen-Beratung-von-den-

gesetzlichen-Krankenkassen-nicht-Gbernommen-werden.-Dieser-Vertrag-erlischt, Y

sobald- die-abgemachte- Beratung-beendet-ist - Er- kann- auch-jederzeit- durch- beide-
Seiten-schriftlich-oder-per-Email-gekindigt-werden |
Mit- Ihrer- Unterschrift- bestatigen- Sie- die- Richtigkeit-der- Angaben-und-dass- Sie- die-

Informationen-gelesen-und-verstanden-haben. 1
T
T

Un-terschriﬂ:_nDBDDﬂ{)DﬂBDBBDBBDDBDDBDDBDBDDB* » Datum:_oooooooooo“

I. SITZUNG - BEDINGUNGEN |




EXPLORATION — WO
STEHE ICH / ANLIEGEN

AUSSERORDENTLICHER
KONTEXT

Ziele

Uberblick tber die Problematik zu gewinnen — Wo

stehen ich?
Achtung: hdngt stark von Ansatz ab
In IEXA — relativ kurz, I1dsungsorientierter Ansatz

Sorge, Anliegen statt Problem

Klient unterstiitzen, Problem zu verstehen und
Zuversicht zu erhohen, dass es gelost werden kann

Grundlage schaffen, fir Losungsfindung

Beziehung vertiefen



EXPLORATION — WO Grundsatziiberlegung
STEHE ICH - ANLIEGEN Klient iber Problem sprechen lassen vs. Strukturierung

Im Endeffekt soll der Klient entscheiden, was er teilen

AUSSERORDENTLICHER wil

Die Exploration des Problems legt bereits Schritte fir
KONTEXT
die Losungsfindung



EXPLORATION — WO Schritte
STEHE 1CH - Problem / Sorge / Anliegen herausfinden

Moglichst viele Facetten erforschen, Situation und Kontext

AU SS E R 0 R D E N Tl. I C H E R verstehen (soweit fir Therapeut und Klient nétig)
KO N T EXT So konkret und sinnlich als moglich



Kompetenzen

Grundhaltung

Zuhoren, spiegeln, reflektieren, wiederholen, paraphrasieren,
zusammenfassen, loben, ermuntern

EXPLORATION—-WO
STEHE I CH - Offene Fragen & Zirkularfragen

AUSSERORDENTLICHER wenige / keine Warum-Fragen
KONTEXT Geduld / Stille / Verlangsamen

Normalisieren (“Konfrontieren”)

Ausnahmen



EXPLORATION — WO
STEHE 1CH -
AUSSERORDENTLICHER
KONTEXT

Kompetenzen / Schritte

Als Kompass fir ein strukturiertes Vorgehen / Aufnahme des
Anliegens / Situationsbeschreibung:

Art des Problems / Anliegens

Daver und Haufigkeit: Seit wann haben sie das Problem? Kam es friher schon
vor? Ist es fortwdhrend oder nur ab und zu?

Folgen Alltagsbewdiltigung / Lebensbereiche: Tritt das Problem im Privaten
auf? Beruflichen? Welche Lebensbereiche sind davon beeintrdchtigt (soziale,
wirtschaftlich, etc.)?2 Wie nimmt ihr Unfeld das Problem wahr? Was sind die
Auswirkungen?

Auswirkungen: Welche Auswirkungen hat das Problem auf ihre Gedanken,
Gefuhle, Verhalten?

Intensitat: Wie stark beeintrdchtigt sie das Problem? Skalen verwenden
Was wirden andere in ihrer Situation sagen?
Ursachen: Was sind denn mégliche Ursachen?

Lésungsversuche: Was haben sie bis anhin versucht? Was hat funktioniert?
Woas nicht? Beratung in der Vergangenheit?

Schitzende, stabilisierende Faktoren, soziale Unterstitzung:
Geduld / Stille / Verlangsamen
Normalisieren (Konfrontieren)

Ermuntern / Loben / Reflektieren / Paraphrasieren / Zusammenfassen



Fragen

Fragen nach dem Kontext: ,,... wer ist davon noch betroffen2”; ,,worauf wirkt sich

EXPLORATION — WO das aus"

Fragen nach Basisdaten: ,,... leben Sie allein2¢; ,,Sind Sie berufstatig?®; ...

- Fragen nach dem sozialen Netz: ,Haben Sie Verwandte / Freunde, die lhnen
STEHE ICH . /
. ?“; N . . , . . ?“ .
AUSSERORDENTLICHER Verstingnisfragsan ich halbe dus mcht ans versrancien, kinaten Sie es i bitt
erklaren2*
KO N T EXT Vermeiden: Warum und Woher — Defensive Haltung, subjektive Griinde

Wer, Was, Wann, Wie, Welche — laden zum Nachdenken ein, leiten
Klarungsprozesse ein, unterstitzen Problemanalyse



Ziele

Anderungsbereiche festlegen
Ziele entwickeln (und festhalten)

ZTIELE— WO WILL ICH Ziele Gberprifen und auswdhlen

H | N _ Zukunftsvision

AUSSERORDENTLICHER Gutes Ergebnis

KONTEXT Beratungsauftrag sollte klar sein



LIELE — WO WILL ICH
HIN -
AUSSERORDENTLICHER
KONTEXT

Mettaziele

Lebensqualitat

Autonomie und Selbstbestimmung
Allgemeine Gesundheit
Leistungs- und Funktionsfdhigkeit
Gesellschaftliche Teilhabe
Spiritualitat

Familie

Partnerschaft



Ziele in verschiedenen Lebensbereichen
(Lebensziele)

LIELE — WO WILL ICH Familie
HIN ] E::::erschqf'r

AUSSERORDENTLICHER Freizeit
KONTEXT



Grundsatziberlegungen

Zielformulierung
Positiv

Konkret, prdzise, spezifisch

ZI EI_E — WO W I I_I_ I CH Realistisch und kontrollierbar (woran merke ich, wenn ich mein

Ziel erreicht habe)
H I N ) Auf Situation bezogen

AUSSERORDENTLICHER Verstéindlich

KO N T EXT Wer macht was, mit wem, bis wann, fir welches Ergebnis?



Schritte

ZTIELE— WO WILL ICH Zukunftsvision
HIN - Gutes Ergebnis
AUSSERORDENTLICHER
KONTEXT



LIELE — WO WILLST
DU HIN -
AUSSERORDENTLICHER
KONTEXT

Kompetenzen

Wounderfrage

Hatten Sie einen Zauberstab und ab Morgen wdre alles anders, wie wirde ihr
Leben aussehen?

Priorisierung

Sie haben einige Dinge erwdhnt, die Sie erreichen mdchten, wie wirden Sie
diese priorisieren?

Szenarien

Typische Fragen
Welches ist die wichtigste Verdnderung, die sie sich winschen?
Welche zwei Dinge in ihrem Leben wirden sie augenblicklich verdndern2

Was misste in Bereich x in den ndchsten 6 Monaten passieren, dass sie zufrieden
wdren? Was hdtte sich verdndert? Was wirden sie anders machen? Wie wirde
es sich anfihlen?

Was wdre ein gutes Ergebnis der heutigen Sitzung?



Grundsatziberlegungen

Uberleitung zur Dezentrierung

FGhrt zu einem anderen Ort («(Studion) — alternative Wirklichkeit

] . B RU c K E Z U R Den Ablauf der Sitzung respektive die Mdglichkeit, dass kunstorientierte

Mittel(kinstlerisches Handeln, Spiel) eingesetzt werden, am Anfang erwéhnen

D EZ E N TR I E R U N G Zentral, dass Berater sich wohl fihlt mit der Modalitat

Klienten brauchen meist eine stitzende Hand, um die Bricke vom Erzdhlen zum
Dezentrieren zu meistern

Es muss nicht immer ein Werk entstehen — SPIELEN

Toolbox anlegen



Schritte

Klienten zu einem Experiment einladen

Eigene Neugier und Begeisterung zeigen

Klare ruhige Anweisungen geben

Klare Struktur

Low-Skill-High-Sensitivity

M(aterial), O(rganisation), R(ahmen), E(inschréinkung) / E(infachheit)

1. BRUCKE ZUR
Woas soll gemacht werden wdhrend der Dezentrierung?
D EZ E N T R I E R U N G Kann aus der Situation entstehen oder vorbereitet sein

Sinnessprache des Klienten kann Wahl der Intervention beeinflussen
Erfahrungen / Thema der Beratung
Vertrautheit mit dem Medium
Vorhandensein von Material, rdumliche Verhdltnisse
Zeitbedarf

Klient nach Idee fragen

Toolbox anlegen



Beispiel

Ich gebe Dir ein Blatt Papier (xx). Bring Deine Hdnde
in Kontakt mit ihm und lass sie in eine Zwiesprache mit
. ihm kommen. (xx) Du kannst Dich fir diese Arbeit an
. BRUCKE LUR diesen Tisch setzen, dich frei im Raum bewegen oder
auf dem Boden arbeiten. (xx) Dafir hast Du 6 Minuten
DEZENTRIERUNG Leit. (x) Danach werden wir gemeinsam schauen, was
das Werk noch braucht. (O) Wenn es Dir recht ist,
werde ich mich in der Zwischenzeit da hinsetzen und
zuschauend Worter aufschreiben, die ich dir nachher
vorlese. (O)



2. Dezentrieren
Low skill high sensitivity

Themenah vs. Themenfern

I N T E R M 0 DA |_ E Nah: versuche mit Bauklotzen die Situation aufzustellen. Schau es aus der

Distanz an? Was braucht es noch

D EZ E N T R I E RU N G — Fern: Papier in drei Farben und drei Formen. Blatt und Schere, 10 Minuten Zeit

ein Arrangement u machen. Ich mache das auch, dann beraten wir uns

A I_T E R N AT I V E Sprache: Phdnomenologie, keine Bewertungen, «kunst-basierte» Sprache
WELTERFAHRUNG S

Sensibilisieren
Explorierendes Auswdhlen
Repetitive

Anerkennen des Werkes



Asthetische Verantwortung
Werkorientierte Intervention
Technische Hilfestellung
breiterer Pinsel, anderes Papier, etc.

I N T E R M 0 DA L E Reduktion / Erweiterung, neuer Blickwinkel, mitmachen

Begegnung mit Werk anregen

D EZ E N T R I E RU N G — Zum Werk sprechen / das Werk sprechen lassen / was braucht es noch /

welchen Platz braucht es

ALTERNATIVE Intermedialen Transfer anregen

Lied zum Bild, Gedicht zum Tanz
W E |.T E R FA H R U N G Wiederholung mit Rickmeldung (Takes)
Prozessorientiert
Befindlichkeiten, «Beratung», Reaktion, Resonanz

Z.B. Ich sehe, dass du die Luft anhdlst. Was fir eine Farbe kommt dir dazu
in den Sinn?

Asthetische Intervention / Feedback



ASTHETISCHE ~ Grunduberlegungen

ANALYSE —
ALTERNATIVE i

WELTERFAHRUNG Richtungsweisendes



BRUCKE _ Grundsatziberlegungen

A |_T E R N AT | VE Raum wechseln, falls méglich
WELTERFAHRUNG



UMSETZUNG PLANEN /
LOSUNGEN SUCHEN —
WO WILL ICH HIN —
ERNTE
AUSSERORDENTLICHE
WELTERFAHRUNG

Den Klienten darin unterstiitzen, Losungsmoglichkeiten
zu finden, Ziele umzusetzen, den Soll-Zustand zu
erreichen

Handlungsstrategien & Ideen sammeln

Brainstorming, Szenarien, Optionen
Informieren & erkldren

Lésungswege auswdhlen und Plan zur Umsetzung
entwickeln

Konkrete erste Schritte zur Umsetzung vereinbaren /
Hausaufgaben



ERNTE —
AUSSERORDENTLICHE
WELTERFAHRUNG

Kompetenzen

Fragen
Allgemeine:
Was war wesentlich?
Hat sich an ihrem Denken, Fihlen, Handlungsméglichkeiten etwas verdndert?

Wenn irgendetwas von dem, was ((dort) passiert ist, mit dem zu tun hat, was
Sie hergebracht hat, was wdre das?

Gibt es etwas vom «dort)», das Sie zum Anfangsgesprdch fihrt2

Gibt es Erkenntnisse fur Sie?

Losungsorientierte Fragen:

Was hat im Werk geholfen, weiterzugehen, was waren Lésungsansdtze, was
waren Uberraschungen?

Gibt es etwas, das Du mitnehmen kannst?

Konkretisieren / priorisieren / «Hausaufgabeny

Was passiert mit dem Werk?



LUSAMMENFASSUNG,
ABSCHLUSS &
VERABSCHIEDUNG

Kompetenzen / Schritte
Zusammenfassen

Aufgaben planen / Transfer in Alltag

So konkret wie moglich sollten die weiteren Schritte geplant
werden: Wer wird wann was tun. Die Genavuigkeit bei der
Aufgabenplanung erhoht die Verbindlichkeit der Abmachungen,
und je mehr bzw. je wichtigeres zu tun ist, umso eher sollte ein
Kontrolltermin vereinbart werden

Evaluation der Sitzung
Termine vereinbaren
Kontaktmdéglichkeiten in der Zwischenzeit

Verabschieden



Kompetenzen / Schritte
Ergebnisse festhalten — Behandlungsprotokoll IKT

Selbstreflektion

NACHBEARBEITUNG



Vormittag Methodische Ansdtze
der Gespréchsfihrung

Klientensitzung 3

UBERSICHT 3

Gesprdchsformen

TAGE

Reflektion & Abschluss




Abend - Lernfragen
Methodische Ansditze der Gesprdéchsfihrung
- Wie fihre ich durch ich eine intermodale Sitzung?

- Selbstwahrnehmung erfahren




SPRACHE

Sprache bewusst einsetzen
Synergie Kunst und Sprache
Phénomenologisch / Oberflache
Kunstanaloge, reiche Sprache

Sinne ansprechen



Donts
Ubergeneralisieren
Schwarz-Weiss / Alles-oder-Nichts
Personalisieren / alles auf sich selber beziehen
SPRAC H E Selektives Denken / Einzelinformationen verwenden
Emotionalisieren
«Katasthrophisieren»

Gedankenlesen



Techniken "
i Techniken

Bediirfnisreg edllr
ulation Resonanz
Unterbrechen :
Techniken oh TECIZl:Irken
i) Unterbrechunge Sellimnra=:
Akzeptanz . s

Trennung von Wechsel von
Reprasentanzen Reprasentanzen

Techniken zu

Techniken ; - Beratungste
Innerliches Achtsamkeitsiib =
zum - Selbstwahrneh chniken
Verstehen Sondieren ungen (Psyche)
Beschreiben des
;i Erlebens
Teczhl:'.r\nken Leitprozess
Selbstwahrn
Selbstausdru i
ck
Querbeziige
Techniken zu psych.
Bewusstsein Beratungste
chniken

SELBSTWAHRNEH-MUNG |




UBERSICHT 3
TAGE

Vormittag

Nachmittag Herausfordernde
Gesprdchsformen

Gemeinsame
Reflektion & Abschluss




Nachmittag - Lernfragen
Methodische Ansditze der Gesprdéchsfihrung
- Was sind herausfordernde Gesprdchssituationen?

- Wie gehe ich damit um (Fokus Konflikt)2

- Was habe ich gelernt




N\YFZANYIANYIANTVI ANV I ANTY I ANY S AN
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HERAUSFORDERNDE
GESPRACHSFORMEN |



KONFLIKTE IEXA-Architektur brauchen



KONFLIKTE «Orangen-Ubung



Harvard Modell (Fisher und Ury):

Grundsdtze:
Personen und Sache / Problem trennen

Auf Interessen (Sachfragen) konzentrieren, nicht auf Positionen
(oft Emotionen) / Positions- vs. sachbezogenes Vorgehen

Bsp: Ich will das alleinige Sorgerecht fir die Kinder (Position); Du

KO N F |_ I K'I'E hast die Kinder geschlagen (Interesse)

Entscheidungsméglichkeiten zum beiderseitigen Vorteil entwickeln

Neutrale Kriterien zur Beurteilung entwickeln



Harvard Modell (Fisher und Ury):
Schritte:

- Einstieg: Unabhdngigkeit und Neutralitdt betonen; geht
nicht um richtig oder falsch; geht um das Finden eines
gemeinsamen Nenners; Verantwortung liegt bei den
Konfliktparteien

- Positionen prdsentieren lassen
- Anliegen auflisten und evtl. priorisieren

KONFLIKTE

- FUr die wichtigsten Anliegen gemeinsame Nenner /
Optionen identifizieren

- Eventuell Einzelgesprdche, falls keine Optionen gefunden
werden

- Kriterien zur Bewertung von Loésungen

- Entscheid



Wout, Arger — Raum geben, normalisieren

SITUATIONEN Traurigkeit — Mitgefihl

Angst — Sicherheit, Schutz

Frohlich - Feiern



Ubertragung - Gegenilbertragung

DHL — Delusion — Hallucination — Logical «disorders» -
Uberweisen

Selbstoffnung
SITUATI ON EN Kein Interesse an gestalterischen Prozessen
Dezentrierung zu fern

Klient will nicht sprechen / gibt sich wortkarg

Starke Emotionen



Losungen aufdrdngen
Uberreden
Bewerten
Woarnen und drohen
Vorwiirfe machen
Bagatellisieren

D 0 N -I-S Ironisieren, Witze machen
Lebensweisheiten
Deuten und Interpretieren
Ausfragen
Grenzen anerkennen

Versprechen, die nicht gehalten werden konnen (Helfer-
Syndrom)



EXKURS ETHIK

Vertraulichkeit
Schweigepflicht
Dokumentationspflicht
Professionelle Distanz
Sich selber schauen

Etc.
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